PC CADDIE et Outlook

Chaque piece jointe dans CRM\DMS peut étre simplement copiée dans Outlook en tant que piece
jointe:

?

Par exemple, souhaitez-vous envoyer une lettre par courrier électronique ?

Déplacez le curseur sur la ligne ou se trouve la lettre et appuyez sur Ctrl + C pour la copier.
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Ensuite, passez a Outlook et déplacez le curseur sur le champ de texte réel. Avec Ctrl + V, la piece
jointe est automatiquement ajoutée :

www.pccaddie.com gedruckt am: 2025/06/21 18:24
1von 3


https://doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=fr%3Apersonen%3Acrmdms%3Apccaddieundoutlook&media=de:crmdms:funktionenundeinstellungen:leerbrief.png
https://www.pccaddie.com

Unbenannt - Machricht (HTML)

.
Hd9 ™+ ®=

o

(Lnan ) Text formatieren Uberprifen

Machricht in ptionen
an PC CADDIE N
g -

= da T A a 7] Il Datei anfigen

_j SE| F &£ U |:=- iz iE IS h - Element anfiigen -
Einfugen o amen

- ¥ 4 aEr . A EE=E=H - [ signatur -

Zwischenablage . Basistext Einschlieken

Kategorien

'r'

Zoom

-

Zoom

@ Empfinger empfangen: Zur Nachverfolgunag.

Von T @pccaddie.com

— An... |

Senden

Crc... |

Betreff: |

lAngengt: ) - Leerbrief.doc [15 KB |

Vous pouvez également appuyer sur Ctrl + V dans I'explorateur, puis le document sera copié a
I'endroit souhaité dans I'explorateur. Si vous maintenez la touche Ctrl enfoncée, vous pouvez
sélectionner et copier plusieurs entrées dans les fenétres d'information client.

ASTUCE : a I'aide d'une macro, PC CADDIE peut étre connecté a Outlook. Dans Outlook, un bouton
supplémentaire appelé ,vers PC CADDIE" est alors installé. Cela vous permet de sauvegarder les e-
mails entrants et sortants dans CRM\DMS sous les personnes appropriées. Pour configurer la macro

Outlook, veuillez contacter le support de PC CADDIE.
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Ce courrier est ensuite envoyé a ,vers PC CADDIE” en appuyant sur un bouton et simultanément

classé dans le CRM\DMS :
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